
Carnet de bord 
du citoyen

Animation  3 - Annexe 1



Vous tenez entre vos mains votre carnet de bord du citoyen. Cet outil vous permettra de compléter, au fur et à mesure de
vos rencontres, des informations utiles sur votre commune. 

Le carnet se compose de trois parties. La première vous permettra d’aborder la politique de votre commune.  Qui compose
votre commune ? Quelles sont les grandes lignes de la politique communale ? Qu’en pense l’opposition ? La deuxième

partie vous amènera à mieux connaître les services qui peuvent vous aider dans vos questions quotidiennes. Enfin, le troi-
sième volet vous aidera à mieux vous informer sur les décisions prises à l’échelon de votre commune.

Au cours de cette démarche, nous vous proposons de planifier au moins une demi-journée de rencontres à la maison com-
munale avec un représentant de la majorité, un représentant de l’opposition et un fonctionnaire des services adminis-

tratifs. Une rencontre peut aussi être organisée avec un représentant d’une association active sur le territoire communal.
Toutes ces personnes pourront vous aider à compléter votre carnet et à vous donner toutes les informations utiles pour com-
prendre au mieux le fonctionnement de votre commune.

Si vous n’avez pas l’occasion de vous déplacer, vous pouvez également rechercher les informations sur le site internet de
la commune (si elle en possède un) ou dans les brochures d’information de votre commune.

Nous vous souhaitons des recherches fructueuses et une belle découverte de votre commune !

Introduction



Les 
partis de 

l’opposition :

.........................................................

.........................................................

Le 
receveur 

communal :

.........................................................

.........................................................

Le 
secrétaire 

communal :

.........................................................

.........................................................

Le 
nombre 

d’échevins :

.........................................................

Les 
partis de 

la majorité :

.........................................................

....................................................

Le 
président 
du CPAS :

.........................................................

.........................................................

Le 
bourgmestre :

.........................................................

.........................................................

1.  Le portrait politique de ma commune 



2.  La carte de visite du Collège des échevins
Nom Parti Compétence(s)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10



Lors de votre parcours, prenez aussi le temps de
poser les questions suivantes : 

• quelles sont les grandes orientations et priorités de la 
politique menée par la majorité de votre commune ?

• quel est l’avis de l’opposition et quelles propositions 
vraiment différentes souhaiterait-elle mettre sur la table ?

• quel est le constat fait par le monde associatif ? 
Y a-t-il urgence face à certains problèmes ? 
Selon les associations, quelles sont les priorités ?

Priorité n°1 :

Priorité n°2 :

Priorité n°3 :

3.  Trois  avis sur la politique générale

Les priorités de la majorité en place
Constat n°1 :

Constat n°2 :

Constat n°3 :

Les constats du milieu associatif

Proposition n°1 :

Proposition n°2 :

Proposition n°3 :

Les propositions de l’opposition



4.  Les services au citoyen

J’ai perdu ma carte d’identité…

Je viens de déménager sur la commune…

Je souhaite déclarer la naissance de mon enfant…

Je voudrais construire une annexe, comment sa-
voir si j’ai besoin d’un permis d’urbanisme ?

Mon voisin pense construire un garage qui va
faire de l’ombre sur la moitié de mon petit jardin.
Puis-je faire quelque chose ?

Je cherche d’urgence un logement…

Des factures en tout genre s’accumulent dans ma
boîte aux lettres. Je n’arrive plus à suivre. J’ai be-
soin d’aide !

Les ruelles de mon quartier sont toujours sales…

Au lendemain de Noël, que faire avec mon encom-
brant sapin naturel ?

Problème rencontré Personne ou service Téléphone Horaires



Les abords de la plaine de jeux sont dangereux…

Certains services communaux sont difficilement
accessibles. Y a-t-il un budget communal pour dé-
velopper l’accessibilité aux personnes à mobilité ré-
duite ?

Je trouve que la commune ne préserve pas assez les
sites naturels…

Je voudrais savoir si la commune distribue des
plants de haies à repiquer…

Je ne me sens pas en sécurité quand je rentre chez
moi le soir…

J’aimerais inscrire mon enfant dans un club de
sports…

Je voudrais connaître les activités culturelles qui
ont lieu sur la commune…

Je viens d’emménager sur la commune et je sou-
haite trouver une crèche pour ma fille…

J’aimerais connaître le nom des écoles situées sur
le territoire communal…

Problème rencontré Personne ou service Téléphone Horaires



Site internet :
• Adresse :

• Type d’information :

Journal communal :
• Titre :

• Paraît tous les :

• Type d’information :

• Place laissée à l’opposition, aux citoyens :

Conseil communal :
• Prochaines dates :

5.  S’informer



6. Donner son avis

Est-il autorisé de poser une question au Conseil communal ? Oui/Non

Existe-t-il des commissions consultatives ouvertes aux citoyens ? Oui/Non

Si oui, lesquelles ? ...

Y a-t-il des enquêtes publiques régulières ? Oui/Non
Dans quels domaines ? ...

Existe-t-il un médiateur communal ? Oui/Non

Dans quel cas pouvez-vous faire appel à lui ? ...


